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travail personnel
est un crité sur son li
sur sa VoloméCgtere fondamental q/'IJeiu de .
e rester. va influe

démence peuvent ggalement stre autant de si-
tuations ayant un jmpact suf |e psychisme des soi-
gnants. putre facteur non nég\'\geab\e, les absences
3 répétition des collegues qui ne permettent pas
aux équipes Jeffectuer leur travail sereinement. il
convient donc de privilégier une bonne ambiance
de travail, gage de coopération et de solidarité au
sein de I'équipe. (e sont souvent les "petites atten-
tions" qui font la différence comme adresser des
messages personne\s defélicitations ou donner des
marques de reconnaissance en public, instaurer des
momentsde convivialité. .-

» Améliorer \‘organ'\sat'\on
etles conditions de travail

Selon le secteur {public, privé lucratif ou non lu-
qatif, associatif), cela passe Par diverses mesures
comme:

- privilégier | travail en hindme plutot que de ma-
niereisolée;

-le management, {ambiance de véquipe, 10r93”
nisation des soins et 1 diversification des taches
sont des glementstres jmportants;

laisser un 1aps de temps quffisant pour due le
travail puissé ¢effectuer dans de honnes condi-
tions (relation avec le patient mais ausst ten
de pause, temps de releves pour perme

{'échange, la distanciation, la réflexion) ;
_yeilleraceque e travail réel soit le plus confc
possibleau travail prestit;
-impliquer autant que faire se peut les perso
dans Iétablissement duplanning;
-les projets d’accompagnement personna\'\s
la désignation d'un référent sont aussi t
moyen de diversifier [activité;
-prendre €0 compte 1 pén'\b'\\'\té des 1
mettre en place des mesures de OMP!
via les diverses aides techniques (leve-pe
lit médicalisé, rail de gransfert, drap ¢
ment. ..), mais aussi les formations auX
postures ; instaurer des groupes/espa¢
role, notamment pour |utter contre {'é
psycho\og'\que _ fréquent chez les persor
charge de personnes agées souffrant de male
psychiques— etson coroliaire, |a maltraitance;

- routualiser 1es compétences ef moyens humains  ser par fami

entre différentes structures.

» Faciliterla formation
continueetles parcours
qua\'\f\ants

La formation permet 3 la fois de valoriser les per-
sonnels et de jes sortir de feur isolement. Cestun
temps de partage trés riche d'échange d'expé-
riences et de bonnes pratiques qui redynamise et
pénéficie @ Pensemble de I'équipe. Des formations
continues diplomantes peuvent stre proposées
3 certains personne\s afin de favoriser les évolu-
tions de carriere. Les formations délivrées par des
organismes extérieurs U encore en interme sont
tout ausst jmportantes. Une formation suf fa ma-
nutention effectuée par un Kinésithérapeute, par
exemple, né coliteriena Iétablissement etapporte  p M ottreen avant lesv aleurs

peaucoupala satisfaction du personne\. L v .
etactions del etabhssement
» Favoriserla mobilite pour favoriser I'adhésion

Autre mesure ‘mtéressante, la mob'\\'\té. Elle donne L’afﬁchage d'une certaine ph‘\\ogopme des soins,

sonnel 13 possibilité de “faire/voir aulie de valeurs et Jorientations institutionnelles fortes

au per
chose” mais évite par ailleurs le repli dans des favorise Vengagement des professionnels et Jeur

conduites répétitives qui induisent dela lassitude adhésion 2 la culture de \‘étab\issement. Les sala-
yils travaillent pour ur

conduisant au départ. Elle peut se faire en intra, 3 rigsont pesoin de penser g
{'intérieur de \’étab\issement (étages, unités proté- étab\'\gsement qui met en place des actions, de
il de four..) o au seid du groupe 0U €N projets, et quisouvresur Vextérieur.
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